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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI JAKOSCI
udzielanej przez Progress Eco Spotka Akcyjna w Dobrowie

dla przedsiebiorcow na sita techniczne i wyroby stosowane w przemysle

Niniejsze Ogoélne Warunki Gwarancji regulujg warunki gwarancji jakosci udzielanej przez Progress ECO Spodtka Akcyjna z
siedzibg w Dobrowie, adres: Dobréw 7, 28-142 Tuczepy (zwanej dalej Gwarantem), dla przedsiebiorcéw na nastepujace sita
techniczne i wyroby z ich zastosowaniem:

Sita szczelinowe zgrzewane

Rury szczelinowe — cylindry

Sita poliuretanowe modutowe

Sita poliuretanowe napinane

Sita plecione

Sita sktadane ptaskie TL

Sita tkane

Sita harfowe

Sita strunowe

Sita zgrzewane Progress Tytan

Sita modutowe gumowe

Sita gumowe napinane

Blachy perforowane

stosowane w branzach: przemystu surowcéw mineralnych/kruszywa, przemystu drzewno-papierniczego, przemystu maszynowego, przemystu

energetycznego, przemystu chemicznego, przemystu materiatdw budowlanych (z wytaczeniem zastosowania w architekturze), przemystu

spozywczego.

2.

Niniejsze Ogolne Warunki Gwarancji nie dotyczg wyrobow stosowanych w architekturze (elementdéw architektonicznych
obiektow i ich otoczenia).

3. Gwarancja jakosci jest udzielana na pisSmie, w ofercie lub w umowie i przystuguje wytgcznie w przypadku dokonania sprzedazy.

4. Gwarancja jakosci udzielona na towar sprzedany do klienta majgcego siedzibe na terytorium Polski obowigzuje wytgcznie na
terytorium Polski. Gwarancja jakosci udzielona na towar sprzedany i wystany przez Gwaranta do klienta do okreslonego kraju
poza terytorium Polski, obowigzuje wytacznie na terenie tego kraju.

5.  Gwarancja jakosci obejmuje ukryte wady fizyczne , czyli wady, ktére powstaly z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy.

6. Okres gwarancyjny wynosi 12 miesiecy liczac od daty dokonania sprzedazy, chyba ze Gwarant okreslit inaczej w ofercie, w
umowie lub w Karcie Gwarancyjne;.

7. Dodatkowe lub odrebne warunki gwarancji mogg wynikaé z umowy lub z Karty Gwarancyjnej Wyrobu, jezeli zostanie ona
dotgczona do wyrobu w momencie dokonywania sprzedazy.

8. Kupujacy moze skorzysta¢ z gwarancji jakosci pod warunkiem, ze uzytkowat dostarczone mu wyroby wytgcznie w warunkach
eksploatacyjnych okreslonych przez Strony przy przyjmowaniu zaméwienia. W przypadku odmiennego zastosowania wyrobu
gwarancja jakosci nie obowigzuje.

9. Gwarancja jakosci nie obejmuje:

a. naturalnego zuzycia sie wyrobu w wyniku jego normalnej eksploataciji,
b. czynnikdéw, ktére nie moga by¢ jednoznacznie okreslone lub spetnione; np. pracy wyrobu przez okreslony czas bez
wzgledu na intensywnos¢ wykorzystania wyrobu,
c.  wyrobow, ktore byly naprawiane lub modernizowane lub modyfikowane przez podmiot inny niz Gwarant,
d. wyrobow, ktére zostaty w niewlasciwy sposob transportowane lub magazynowane lub montowane ( montaz i
demontaz) lub uzytkowane lub konserwowane, w tym z uzyciem czesci zamiennych nie pochodzacych od Gwaranta;
e. wyrobow uzytkowanych niezgodnie z przeznaczeniem,
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f.  wyrobow, ktéry byty nieprawidtowo eksploatowane na skutek niewtasciwego ich zamontowania oraz braku okresowych
przegladéw (np. brak przegladu i nadzoru pracy sita),

wyrobow uzytkowanych niezgodnie z dokumentacjg techniczno-ruchowa,

wyrobdéw niekonserwowanych lub konserwowanych nieprawidtowo,

wptywu produktow nie dostarczonych przez Gwaranta na produkty Gwaranta;

wyrobodw, ktére zostaty zmodyfikowane bez zgody Progress (Progress w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody i zagrozenia wynikajgce z uzywania zmodyfikowanego towaru)

k.  wyrobdw, ktére zostaty uszkodzone w transporcie,

czesci, ktére wymagajg wymiany z uwagi na normalne zuzycie sie (akcesoria montazowe , sruby, nakretki itp.),
wyrobdw wykonanych wg. rysunkéw technicznych dostarczonych przez Kupujgcego, w przypadku gdy wada powstata
na skutek zastosowania sie do rysunku Kupujacego,

wzoréw i probek dostarczonych Kupujacemu w celu zaprezentowania produktu,

wyrobéw przekazanych do Kupujacego nieodptatnie,

wyrobdéw okreslonych w momencie sprzedazy jako ,niepetnowartosciowe”

nieprzewidzianych wypadkéw losowych i ich wptywu na wyroby (np. kleski zywiotowe, akty wandalizmu, zjawiska sity
wyzszej).
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Gwarancja jakosci wygasa w przypadku, gdy Kupujacy na zgdanie Gwaranta niezwtocznie nie dostarczy mu wadliwego wyrobu
celem sprawdzenia lub nie udostepni go przedstawicielom Gwaranta w celu dokonania oceny, pomiaréw i weryfikacji istnienia
wady.

W razie stwierdzenia wady, obowigzki Gwaranta z tytutu gwarancji jakosci obejmujg wytacznie usuniecie wady fizycznej rzeczy
lub dostarczenie rzeczy wolnej od wad, wedle uznania Gwaranta, w zakresie wyrobu lub jego czesci, ktore okazaly sie by¢
wadliwe w trakcie obowigzywania okresu gwarancyjnego.

Naprawa lub wymiana, zgodnie z postanowieniami niniejszych warunkéw gwarancji odbywa sie w zaktadzie Gwaranta, chyba, ze
Gwarant postanowi inaczej.

Kupujacy zobowigzany jest, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu gwarancji jakosci:

a. dokonywac¢ systematycznych przeglagdéw i regulacji eksploatowanych wyrobdéw, na ktére udzielono gwarancji,
potwierdzania czasu ich pracy oraz dokonywanych przeglagdow wyspecyfikowanych w dokumentacji techniczno-
ruchowej (DTR) urzadzenia, na ktérym sita s3 zamontowane,

w przypadku stwierdzenia wady zgtosi¢ jg pisemnie w terminie do 5 dni roboczych od jej wykrycia,

podja¢ niezwtocznie stosowne dziatania zapobiegajace powiekszaniu sie wady wyrobu,

do zgtoszenia reklamacji dotaczy¢ wymagane dokumenty wymienione ponizej ,

do zgtoszenia reklamacji dotagczyé dokumentacje zdjeciowg wadliwego sita w miejscu jego zabudowy (przed
demontazem).

Zgtoszenie reklamacji zawiera¢ powinno: date dostawy, nr i date faktury stanowigcej dowoéd zakupu, nazwe i rodzaj towaru, ilos¢
reklamowanych wadliwych sztuk, wskazanie miejsca znajdowania sie wyrobow, doktadny opis wady oraz dokumentacje
zdjeciowa wady, w tym w miejscu zabudowy. Formularz ze wzorem zgtoszenia reklamacji stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszych
OWG.

Gwarant dokona rozpatrzenia reklamacji i zawiadomi o tym klienta w terminie do 30 dni od daty przyjecia kompletnego zgtoszenia
reklamacji, chyba ze inny termin wynika z umowy lub karty gwarancyjnej. W sprawach skomplikowanych Gwarant moze
przedtuzy¢ termin rozpatrzenia reklamacji, zawiadamiajac o tym klienta.

Gwarant przystgpi do usuwania wady po ustaleniu wszystkich okolicznosci niezbednych do stwierdzenia odpowiedzialnosci
Gwaranta za wadg.

W przypadku ustalenia odpowiedzialnosci Gwaranta za wade, Gwarant dokona naprawy lub wymiany wyrobu w terminie
uzgodnionym z Kupujacym, technicznie mozliwym do wykonania przez Gwaranta, nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ustalenia, ze
wada ma charakter wady objetej gwarancja.

Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw Gwarant dostarczyt uprawnionemu z gwarancji zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolng od
wad albo dokonat istotnych napraw rzeczy objetej gwarancja, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy
wolnej od wad lub zwrdcenia rzeczy naprawionej. Jezeli gwarant wymienit czes$¢ rzeczy, termin gwarancji biegnie na nowo tylko
co do czesci wymienionej. W innych wypadkach termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady
rzeczy objetej gwarancjg uprawniony z gwarancji nie mogt z niej korzystac.

W przypadku gdy Gwarant ustali, ze wada zgtoszona przez Kupujgcego nie istnieje lub nie jest objeta gwarancja jakosci,
Gwarantowi przystuguje zwrot kosztéw poniesionych w zwiazku z koniecznoscig oceny towaru (np.: koszty dojazdéw serwisu,
koszty badan, itp.). W uzasadnionych przypadkach Gwarant moze nie obcigza¢ Kupujacego tymi kosztami.

Zgtoszenie reklamacji nie wylacza obowigzku terminowej zaptaty za zakupiony towar.
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Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, za strate wydatkéw na przetwarzanie towaru, strate produkcji, koszty
zwigzane z koniecznoscig dokonania demontazu i ponownego montazu, koszty ewentualnego wstrzymania prac montazowych
lub budowlanych, strate przychodow i/lub inne straty lub szkody wynikowe lub posrednie, poniesione bezposrednio lub posrednio
przez Kupujgcego lub osoby trzecie.

Do udzielonej gwarancji jakosci stosuje sie prawo polskie. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszych
Ogodlnych Warunkéw Gwarancji majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Gwarant jak i Kupujacy beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wynikajacych z udzielonej gwarancji jakosci
w drodze negocjacji. W przypadku nie osiggniecia porozumienia sgdem wiasciwym do rozpatrzenia sporu bedzie sad w Kielcach.
Niniejsze Ogolne Warunki Gwarancji obowigzujg od dnia 14.12.2021r.
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